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Opletalova 92, CZ-563 01 Lanskroun
IC: 25254197, DIC: CZ25254197

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*)
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost VIVA Lanskroun
spol. s r.o., se sidlem Opletalova 92, 563 01 Lanskroun, Ceska republika zapsana v OR vedeném u KS v Hradci Kralové,
oddil C. vlozka 10384, IC: 25254197, DIC: CZ25254197, jako prodavajici (dale jen ,Prodavajici“) a na strané druhé je
kupuijici (dale jen ,Kupujici“).

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery zakoupené zbozi nepouziva dale v rdmci podnikatelské Cinnosti. Podnikatelem je
ten, ktery zakoupené zbozi pouziva déle v rdmci podnikatelské ¢innosti.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucdst tvori sdéleni pred
uzavienim smlouvy a reklamacni fad, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté
odeslani objedndvky.

II. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje, ze

a) pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Prodavajiciho, objednané zbozi dodava
Prodavajici pouze na dobirku nebo platbu dopfedu, v pfipadé osobniho pfedani je nutna platba v hotovosti

b) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Proddvajicim uvadény vcéetné i bez DPH, naklady na dodani zbozi
se lisSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu uUhrady, v prip. osobniho odbéru v sidle
Prodavajiciho je ndklad 0,- K¢&

c) v pripadé, Ze Kupujicim je spotrebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve lhaté ¢trnacti dnd, kterad bézi ode
dne prevzeti zboZi. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi Kupujici zaslat nebo dorucit do sidla Prodavajiciho spolu
s vracenim zboZim nebo Prodavajiciho o vraceni v této Ihité informovat a zboZi dodat bez zbytecnych odkladd,
maximalné vsak do 14 dn.

d) spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy:

- zbozi, bylo upraveno podle prani spotrebitele

- zbozi, které podléha rychlé zkaze

- media (knih, pfipadné CD a DVD disky) kde by mohlo dojit k poruseni autorskych prav

e) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi

[ll. Smlouva



Smlouvu uzavird Kupuijici tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném Prodavajicim s tim, Ze
pozadované zbozi vloZi do koSiku. NeZz Kupujici zavazné potvrdi objednavku, je povinen zkontrolovat vSechny udaje,
které do objednavky vloZil. Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zpulsobu
Uhrady a prijetim objednavky Prodavajicim. Uzavieni smlouvy potvrdi Prodavajici v nejkratsi mozné dobé Kupujicimu
informativnim e-mailem s rekapitulaci objednavky na Kupujicim zadany e-mail. Soucasti tohoto potvrzeni je odkaz na
aktualni znéni VOP vcetné Reklamacniho fadu. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit
pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodl. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod
Objedndvani. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy,
budou fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Kupni
smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé, a umozini mu nabyt
vlastnické prdvo, a Kupujici se zavazuje, zZe véc prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady, a véc vyhovuje pozadavk({m pravnich predpisu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésich od
prevzeti, to se vSak netyka:

e véci prodavané za nizsi cenu s vadou, pro kterou byla nizsi cena ujednana
* na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim

* u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
Kupuijici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Prodavajici sezndmen, nebo jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou,
ma Kupujici misto prdva na vymeénu véci pravo na pfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo

* na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady

* na odstranéni vady opravenim véci,
* na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
¢ odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu pfi ozndmeni vady nebo bez zbytecného odkladu po ozndameni vady, jakou z vyse
uvedenych moZnosti si zvolil. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati,
zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené lhaté i
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, miZe Kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni
ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného
poruseni smlouvy — viz nize.



Kupuijici-spotrebitel ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nem(ize dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze
by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze Prodavajici dodat to, co
chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici poZadovat slevu z kupni
ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuzZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit. Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pti véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptiznda. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou
let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si
zachovd obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v
reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu;
byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dodani véci do mista uréeni. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li
vadu po prechodu nebezpedi skody na véci na Kupujiciho vnéjsi uddlost.

IV. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trndacti dnll. Lhata bézi ode dne uzavieni smlouvy tedy ode dne
prevzeti zboZzi.

Prodavajici umozZnuje spotrebiteli odstoupit od kupni smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo predd
Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od
Prodavajictho obdrzel, a to na své naklady. Zbozi musi spotfebitel vratit Gplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. Rozhodne-li
se spotrebitel pro odstoupeni v uvedené lhaté, k vyfizeni odstoupeni je nutné zboZzi dorucit na adresu Prodavajiciho
spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pripadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s
Cislem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho Uctu (pro vraceni finanénich prostifedkd). Spotrebitel
odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Obal neni predmétem koupé ani soucasti koupené
véci. | pfesto ma Prodavajici, pravo na nadhradu skutecné vynaloZenych nakladd spojenych s vracenim zboZi (uvedeni
do plvodniho stavu). Tyto naklady jsou vzdy individudlné posouzeny a jako takové jsou poté Kupujicimu nadctovany
a zapocteny s c¢astkou za vracené zbozi. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, ¢astkou za vracené zbozi.

Spotiebitel bere na védomi skutecCnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuzZiti prava spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy,
darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky vcetné vseho, o€ se obohatil.



Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Kupujici nemuzZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemuUzZe-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

¢ doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
¢ pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢ prodal-li Kupuijici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pti obvyklém pouZiti; stalo-
li se tak jen zcasti, Kupujici vrati Prodavajicimu, co jesté vratit mlZe, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

Neozndmil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
V. Bezpecnost a ochrana informaci

Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim prodavajicimu za dcelem splnéni objedndvky a
marketingovych akci Proddvajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajil, v platném a u¢inném znéni.
Kupujici dava Prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaji pro ucely splnéni
predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich
sdéleni), a to az do doby jeho pisemného vyjadrfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu
Prodavajiciho. Za pisemné vyjadreni se v tomto pripadé povazuje i forma elektronickd, zejména prostrednictvim
e-mailu obchod@vivastore.cz. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajiim a pravo na jejich opravu.

VI. Provozni doba
Objednavky pres internetovy obchod Proddvajiciho: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
PFijem objedndvek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR a Slovensku: do 12:00 hodin.
VII. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny. Ceny jsou konecné, tj. v€etné DPH,
popt. vsech dalSich dani a poplatkd, které musi spotiebitel pro ziskani zboZi zaplatit, to se netyka pripadnych
poplatkd za dopravné. Akcni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu
Casové uréenou. Bézna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporu¢enou maloobchodni prodejni cenu.

VIIl. Objednavani

Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dobé objedndni. Tato cena bude uvedena v objedndvce a v e-mailu,
potvrzujicim pfijeti objednavky zboZi. Objedndvat je moZno pouze prostiednictvim elektronického obchodu
Prodavajiciho. Prodavajici doporucuje Kupujicimu provadét objedndvky pres e-shop prostiednictvim registrovaného
profilu Kupujiciho. V pfipadé verejného pristupu k internetu déle doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu
po provedeni objednavky.

IX. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:
1. platba v hotovosti pfi osobnim prevzeti na adrese: VIVA Lanskroun spol. s r.o., Opletalova 92, 563 01 Lanskroun
2. platba na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebird od zadkaznika pfepravce)

3. on-line platba prostfednictvim sluzby PayU



Zbozi zGstava do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho.
X. Dodaci podminky
Ceska republika:
Pti objedndvce v hodnoté vyssi nez 1.000 K¢ véetné DPH je dopravné kuryrni sluzbou PPL zdarma.
Pti objedndvce v hodnoté nizsi nez 1.000 K¢ véetné DPH plati nasledujici podminky (ceny jsou uvedeny véetné DPH):
1. Kuryrni sluzbou PPL s doru¢enim do 24 hodin, dopravné 99 K¢, dobérecné 29 K¢.
2. Balik Do ruky Ceské posty s doruc¢enim do 24 hodin, dopravné 109 K&, dobéreéné 29 K¢&.
3. Balik Na postu Ceské posty s doru¢enim do 24 hodin, dopravné 99 K¢, dobére¢né 29 K&.
Slovenska republika:
Kuryrni sluzbou PPL/DHL s doru¢enim do 24 hodin, dopravné a dobérec¢né celkem 249 K¢.

Kupujici je povinen bezprostfedné pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik(,
neporusenost pasky, poskozeni krabice) a podle pfiloZzené faktury dodané zbozi. Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky v pfipadé, Ze zasilka je nelplnad nebo je poSkozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od
prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

XI. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se fidi Reklamacnim ¥adem Prodavajiciho a pfislusnymi pravnimi predpisy CR. Jako
zarucni list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni fad).

Xll. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1.5. 2014 a jsou k dispozici
elektronicky na www.vivastore.cz.



